o
= BEAS* Effektivt utbyte av projektinformation (EUP)

SBUF

Effektivt utbyte av
projektinformation

(EUP)

Rapport fran BEAst

SBUF-projekt 13142

30 september 2016

BEAst 2016-09-30 | www.BEAst.se | www.beastportal.com | info@BEAst.se

Sida 1



) .
= BEAS* Effektivt utbyte av projektinformation (EUP) SBUF e

Innehallsforteckning

Innehall
INNENAIISTOITECKNING . ....vei ittt ettt e e e et e e e bee e s abe e ebeeesabeesbeeesbeesareeennns 2
FOPOIG ..ttt ettt e b e bt e h e s ae e s ab e et e bt e bt e s b e e s ae e eat e e a bt et e e a bt e sheesabe s be e be e beenes 3
SAMMANTALENING .eeeei et e e et e e e e et e e e e e tr e e e e e abae e e eaabteeeeeabteeeeanbeeeeeanreeeeennreeas 4
1. Introduktion 0Ch BaKgrUNG..........uiiiiiiiiiiece e e e e e e s sbae e e s sseeeeeas 5
00 0 T o I o T o] =] ] PSPPI 5
1.2 BEgrepPSiOrklaringGar......ccuuei i e e e ae e e e nareeas 5
1.3 ProJEKEDESKIIVNING . ....eiii ittt e e e et e e e et e e e e abae e e esnbaeeaeeabeeeeeenbeeeeennrenas 6
1.4 ProjektinfOrmMation .....ccoi et e e e e et e e e e e e e e b te e e e eraeeeennraeas 6
LA L AIIMENT ettt b e sttt et e e s bt e she e s ae e et e bt e bt e e be e eae e et e e beenbeenheenaneeas 6
1.4.2 Varfor utbyts projektinformation? ... 7
1.4.3 Projektinformation i iNKOPSPrOCESSEN ......uviiiiiiiiieiitiie et ree e e e 8
1.4.4 Tidigare utbyte av projektinformation ..........cccueeiiiiii i 8
2 RESUITAT . .ttt h e ettt et e b e e bt e s h et et e e bt e be e beenbeeeheesabeeabeenbeenheesateeas 8
2.1 ReSURATUPPTYIIRISE ...ttt e e e e e et e e e e ebt e e e e e bt e e e e ebteeeesstaeaesstanaeannes 8
2.2 Effekt och nytta av att anvanda Projektlista .........cccccveeeieciiie it 9
2.2.1 Effekt och nytta av utbyte av grundlaggande projektinformation..........ccccceeevcieeiiiieeennen. 9
2.2.2 Uppskattad effekt och nytta av utbyte av projektinformation allmant.........cccccceeveveennennns 10
3. Projektets delMOMENT.......ccoccuiiie ettt ettt e e et e e e et e e e e ebt e e e eebteeeeebeeeeesstaeassnsreneesnnes 11
I8 1o =T OO OO UTR PR PRSP 12
3.1.1 Produktion och bearbetning av projektinformation ...........ccccccovveeieciiie e, 12
3.1.2 Omfattning av och kvalitet pa projektinformation ..........cccceeceeeeiieiiee e 12
3.1.3 KANslig iNfOrmMation ......ooociiiiiiciice et e e e st e e e e et e e e e ebee e e e earaeeeeanes 13
3.2 OKAA SPIIANING....evieiieieieeeectee ettt ettt ettt ettt ettt et et te st ese et ese st enseteneetessetesesesesessereesens 14
3.2.1 Kontakter mellanstora bolag ... 14
I VS (=T 0 011V LT =Y ) o ] SN 15
3.2.3 Projektinformation via BEASt POItal.........cueeiiiiiieiiiiiie ettt e 16
3.2.4 PEPPOL OCh VAlIEIING ..ccceviieeeciieee ettt ettt e e et e e e s vta e e e e vte e e e sbaeeesenstaeeeennes 17
o - 1] = ] = OO TRSRUSPNN 18
23] Y=o Y TSP 18

BEAst 2016-09-30 | www.BEAst.se | www.beastportal.com | info@BEAst.se Sida 2



) .
= BEAS* Effektivt utbyte av projektinformation (EUP) SBU e

Forord

Utbyte av projektinformation har alltid varit en viktig del av informationshanteringen mellan
entreprendrer och underentreprenérer (UE)/leverantérer inom bygg- och anldggningsbranschen.
Flera medlemsféretag inom BEAst papekade att detta utbyte skulle vinna pa att standardiseras.
BEAst startade darfor ett arbete med att ta fram ett standardmeddelande som parterna kunde
anvanda och ett nytt meddelande Projektlista introducerades under hosten 2015.

Det var ocksa under hosten 2015 som Projektet Effektivt utbyte av projektinformation startades for
att testa det nya meddelandet i piloter och skapa forutsattningar for att sprida anvandningen av
meddelandet i hela branschen.

Jag vill rikta ett stort tack till de sju féretag som deltagit i arbets- och styrgruppen och som talmodigt
och uthalligt varit engagerade dven nar projektets genomférande forsenats och det som vi vid
projektstart trodde skulle vara enkelt visade sig vara svarare i verkligheten. De foretag som stallt upp
som piloter fortjanar ett extra tack, men det riktas dven mot 6vriga deltagande féretag som bidragit
med synpunkter och vardefull dterkoppling. Ett speciellt tack riktas ocksa till SBUF som genom sin
finansiering gjort projektet moijligt att genomféra och som visade stor forstaelse nar projektet
forsenades.

Resultatet av projektet Effektivt utbyte av projektinformation blev inte i alla delar det férvantade.
Forhoppningsvis tar de stora entreprenérerna till sig 6nskemalen fran UE/leverantérerna och
fortsatter utveckla projektinformationens tillganglighet. Projektet Effektivt utbyte av
projektinformation visar tydligt att det finns besparingar att gora for bada sidor genom att arbeta pa
ett standardiserat satt med utbyte av projektinformation.

Helsingborg 2016-09-30

Asa Nilsson, projektledare BEAst
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Sammanfattning

Nar de stora entreprendrerna tidigare skickade projektinformation till sina leverantorer valde varje
entreprendr vilken information som skickades och i vilket format den skickades, vilket ledde till att
leverantorerna fick anpassa sig och bygga olika I6sningar for respektive entreprendr. Genom
introduktionen av BEAst nya meddelandestandrad Projektlista kan alla entreprendrer och
leverantorer arbeta pa ett standardiserat satt och leverantérerna kan utga fran samma I6sning for
alla entreprendrer. | projektet Effektivt utbyte av projektinformation har standardmeddelandet
Projektlista testats i piloter och forutsattningar for att sprida meddelandet i branschen har
utvarderats.

Den informationsmangd som meddelandet omfattar har i stora delar bekraftats vara relevant.
Daremot har det visat sig vara svarare an forvantat for entreprendrerna att ta fram 6nskad
projektinformation och projektet visar ocksa att det finns en diskrepans mellan den information
underentreprendrer (UE)/leverantérer 6nskar och den information entreprenérer kan och/eller &r
villiga att distribuera. Det finns flera orsaker till att entreprendrerna véljer att vara aterhallsamma
med att distribuera projektinformation. Projektinformation ar kanslig information. En aspekt av detta
ar att risken for bedragerier 6kar om projektinformation hamnar i fel hander. Ett exempel ar att det
fortfarande ar vanligt i bygg- och anlaggningsbranschen att hamta material hos leverantorer, tillfallen
da projektinformation kan missbrukas. En annan aspekt ar att entreprenérer vill undvika att
distribuera kontaktuppgifter for nyckelpersoner i projekt. Duktiga och kompetenta medarbetare ar
vardefulla och arbetsgivarna vill darfor minimera risken att kontaktuppgifter sprids till konkurrenter.

Projektet visar att redan genom att utbyta grundlaggande projektinformation med projektnummer
och dartill kopplat organisationsnummer kan bade entreprendrer och UE/leverantdrer gora stora
tidsvinster da antalet felmarkta fakturor reduceras markant. En av entreprenérerna som deltagit i
projektet har redovisat besparingar pa mer dn 1 miljon kronor efter att ha startat ett utbyte med tva
stora avtalsleverantérer. P4 motsvarande satt redovisar en leverantor en besparing pa cirka 2
miljoner kronor efter att ha mottagit grundlaggande projektinformation fran tre stycken
entreprendrer. Leverantdrerna framhaller att det finns ytterligare tidsvinster att géra om
entreprendrerna tillhandahaller kompletterande projektinformation som leveransadresser,
kontaktpersoner och kontaktuppgifter. Nar entreprendrer inte kan, eller inte vill, tillhandahalla
denna kompletterande projektinformation gar darfér UE/leverantdren miste om ytterligare
effektivitetsvinster.

De kontakter som i projektet tagits med mellanstora bolag visar att bristande projektinformation
skapar onddigt arbete dven inom denna grupp, men att det ar inte lika patagligt som hos de storre
entreprendrerna. | utvecklingen av elektroniskt utbyte av data ar inte heller projektinformation
forsta prioritet bland de kontaktade bolagen.

Som ett led i att férenkla och bredda implementering av Projektlista underséktes ocksa mojligheten
att anvanda BEAst Portal for spridning av projektinformation. Projektet visar att portalen ar en av
kanalerna som kan anvandas for att sprida projektinformation. Férdelar ses med att ha ett (1) nav
som uppdateras kontinuerligt istallet for att satta upp utbyte med respektive part. En annan fordel ar
att leverantorer som saknar eget systemstdd kan hamta projektinformation i portalen. Ett resultat av
projektet ar att det finns ett férslag pa hur Projektlista ska kunna distribueras via BEAst portal.
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Projektet Effektivt utbyte av projektinformation bekraftar att meddelandet Projektlista behdvs och
att ett utbyte mellan entreprenér och UE/leverantor ger effektivitetsvinster. Men projektet visar
ocksa att det 3 ena sidan finns 6nskemal hos de stora entreprendrerna att vara aterhallsamma bade i
projektinformationens omfattning och spridning. A andra sidan finns dnskemalet hos
UE/leveranttérer om det motsatta, det vill siga de vill ta del av projektinformation och den far garna
vara omfattande.

1. Introduktion och bakgrund

1.1 Om projektet
Projektet har genomforts av BEAst med stod fran BEAst medlemsféretag och SBUF.
Projektorganisationen har bestatt av foljande delar:

Styrgrupp: UIf Larsson (NCC), Jan-Ake Dahlin (Ahlsell), Daniel Crona (Peab) samt Peter Fredholm,
(BEAst). Styrgruppen har hallit 6 stycken moten.

Arbetsgrupp: | arbetsgruppen har féljande representanter for medlemsforetag medverkat:

Klara Lindeberg (Ahlsell) Anton Vukoje (Skanska) Per Hedenborn (Peab) Alina Ganzha (Svevia) Svante
Grute (NCC, deltog del av projektet), Urban Jansson (Beijer Byggmaterial) Jorgen Erlandsson
(Tyringekonsult) samt Roman Dlir (Caverion).

Arbetsgruppen har sammanlagt haft 6 moten.

Ovriga: Férutom foretagen i arbets- och styrgruppen har andra bolag i branschen tillfrdgats om
specifika fragestallningar. Nar sa skett beskrivs i respektive avsnitt.

Projektledare: Asa Nilsson, BEAst.

Finansiering: De deltagande foretagen och Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, se
www.sbuf.se.

Ett av entreprendrsforetagen som deltagit i Effektivt utbyte av projektinformation genomgick en
storre organisationsfordandring under projektet vilket bade paverkade deltagande i arbetsgruppen
och kraftigt férsenade tidplanen. SBUF visade stor forstaelse for att projektet slutforts sex manader
senare an ursprungligt planerat.

1.2 Begreppsforklaringar

EUP: Forkortning av det genomforda projektets titel Effektivt utbyte av projektinformation. Eftersom
EUP handlar om projektinformation finns det risk for oklarheter och att ordet ”projekt”
Overutnyttjas. | slutrapporten anvands darfor fortsattningsvis forkortningen EUP.

Entreprenér: Sammanfattar bolag som bedriver bygg och/eller anldggningsverksamhet samt
installationsbolag.

Leverantér: Sammanfattar material- och tjansteleverantorer, dvs inkluderar underentreprendérer.
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Hdmtorder: Nar personal fran entreprendrer hamtar material hos en leverantor i butik eller i lager.

Projektlista: Nar Projektlista (med stort P) anvands i texten avses standardmeddelandet, ett
meddelande som kan innehalla information om ett obegrédnsat antal bygg- och anlaggningsprojekt

1.3 Projektbeskrivning

Malet med projektet EUP har varit att utvardera meddelandet Projektlista i piloter samt att utvardera
forutsattningar for sa stor spridning och anvdandning av meddelandestandarden Projektlista som
maijligt i branschen.

| denna slutrapport stams forst 6vergripande resultatet av mot det forvantade utfallet och effekten
och nyttan av att anvanda standarden Projektlista beskrivs. | féljande avsnitt presenteras projektets
olika delmoment mer i detalj och korta resultatsammanfattningar ges for respektive moment.
Avslutningsvis introduceras en vision om hur Effektivt utbyte av projektinformation kan se ut i
framtiden.

1.4 Projektinformation

1.4.1 Allméint

Meddelandestandarden Projektlista togs fram under 2015 i ett BEAst-projekt. Meddelandet omfattar
grundlaggande projektinformation och baseras pa den informationsmangd som de stora
entreprendrerna sedan tidigare skickade till sina leverantorer i olika format. Se Bilaga 1 for en
oversiktlig meddelandespecifikation.

Den information som standarden Projektlista omfattar har en del egenskaper som bor belysas.
Projektinformationen ar till viss del dynamisk, dvs den kan dndras under ett projekts gang.
Leveransadress ar exempel pa information som inte alltid finns nar ett projekt startas och som sedan
kan komma att dndras flera ganger under projektets I6ptid. Det kan i vissa projekt dessutom finnas
flera leveransadresser samtidigt. Mangden projekt ar i hogsta grad ocksa dynamisk, dvs projekt
tillkommer och avslutas kontinuerligt.

BEAst standarder ar uppbyggda kring olika processer inom olika delar av bygg- och
anlaggningsbranschen, se Figur 1. De tre vanligaste standarderna ar BEAst Trade samt BEAst Supply
Material och BEAst Supply NeC.
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Projektlista

BEASt Supply
BEASt Supply MNeC
Material Leveransplan
Leveransplan Swar pa Leveranslan
Swar pa Leveranslan Avrop
Order Avropsbekrafielse
Orderbekriaftelse Vagsedel
Orderdandring Leveransavisering
Leveransavisering Avisering
Avisering Orderkvitto
Swar pa orderkvitto

BEAst Invoice

Figur 1 versikt BEAst standarder

BEASt Trade
Order
Orderbekraftelse

Leveransavisering

Kopplat till dessa standarder som tacker hela processer finns generella standarder som kan anvandas
oavsett process. Hit hor t ex Projektlista och BEAst Invoice, dvs fakturan, som ar gemensamma fér
alla standardomraden.

1.4.2 Varfor utbyts projektinformation?

Entreprendrerna i bygg- och anlaggningsbranschen bedriver en projektorienterad verksamhet. Det
betyder att det ar ytterst viktigt att kostnader belastar korrekt projekt i korrekt bolag. Kunderna, dvs
entreprendrer, maste darfor formedla relevanta projektuppgifter till sina leverantérer.

Den storsta nyttan med ratta projektuppgifter ar for kundsidan att fakturorna blir korrekt markta. En
faktura maste vara markt med ett korrekt projektnummer kopplat till ratt organisationsnummer for
det bolag som "&dger” projektet (och ska belastas med kostnaden) for att bli godkédnd. Projektnummer
och dartill kopplat organisationsnummer benamns fortsattningsvis grundlaggande
projektinformation.

Grundldggande projektinformation kan férefalla enkelt, men givet de komplicerade bolagsstrukturer
som de storre entreprendrerna har ar det i vissa fall svart dven fér den egna personalen att uppge
korrekt information nar manuella order laggs.

Réatt projektinformation ar viktig dven for leverantérerna. Den grundldggande projektinformationen
projektnummer och "agande” bolag ar viktig dven for leverantéren av samma skal som kunden, dvs
att kundfakturorna blir korrekt markta. Leverantoren ar emellertid dven intresserad av annan,
kompletterande, projektinformation. Leveransadress/er maste alltid registreras for ett projekt, men
dven kontaktpersoner, inklusive kontaktuppgifter, for eventuella fragetecken som uppstar ar viktig
information. For en leverantoér ar det aven vardefullt att kdnna till kommande projekt for att kunna
forbereda sin egen organisation liksom att kdnna till nar ett projekt avslutas for att kunna styra
slutfakturering och halla egna register aktuella.
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Felaktig eller brist pa projektinformation leder till 6kade kostnader hos bade kund- och
leverantorssidan da det manuella arbetet 6kar for att ta reda pa eller reda ut felaktig
projektinformation.

1.4.3 Projektinformation i inképsprocessen

Inkop till projekt kan grovt indelas i projektinkdp fran leverantérer dar gemensamt koncern-
/bolagsavtal saknas samt inkop fran avtalsleverantérer. Inkop i den forsta kategorien sker via
projektavtal som omfattar grundlaggande projektinformation och inkdpen sker oftast manuellt.
Leverantoren registrerar nodvandig projektinformation och order manuellt och utférs detta korrekt
kommer fakturan att vara markt med de uppgifter kunden 6nskar.

Inkop i den andra kategorien sker baserat pa ett koncern-/bolags-avtal alternativt lokalt avtal med en
leverantor dar en langsiktig relation finns. | dessa fall finns ofta ndgon form av elektroniskt utbyte av
information uppbyggt. Elektronisk faktura ar vanligt férekommande och hos de storre
entreprendrerna finns ofta dven andra delar i en handelsrelation som order, orderbekraftelse och
avisering elektroniskt uppsatt.

Om en elektronisk order laggs fran kund till leverantér omfattar den grundlaggande
projektinformation, det vill sdga projektnummer och organisationsnummer. | de relationer dar order
laggs elektroniskt behover parterna alltsa inte utbyta grundlaggande projektinformation separat.

Om order placeras via telefon eller hamtorder kan hanteringen av grundldggande projektinformation
jamforas med den beskriven for icke-avtalsleverantoérer, dvs projektinformationen registreras
manuellt hos leverantéren.

| dagslaget ar utbytet av elektroniska order via integrerade I6sningar och sa kallade punchout-
|6sningar, etablerat mellan framforallt de stora entreprendrerna och avtalsleverantorer. Men i stora
delar av 6vriga inkdp ar manuella order fortfarande vanligt férekommande. Dessutom ar inte all den
kompletterande projektinformation som leverantérer dnskar obligatorisk i elektronisk order.
Behovet av utbyte av grundlaggande och kompletterande projektinformation ar med andra ord stort.

1.4.4 Tidigare utbyte av projektinformation

Samtliga fyra entreprendérsbolag som deltagit i EUPs arbetsgrupp skickade innan EUP startades
projektinformation till avtals-/stora leverantérer. Overféringen skedde dock pa olika sitt och i olika
format med olika innehall. Konsekvensen var att respektive leverantor fick anpassa sin hantering av
informationen till respektive avsandares rutin.

2. Resultat

2.1 Resultatuppfyllelse
| projektansdkan for EUP redovisas ett antal forvdantade resultat, se tabell nedan. | tabellen beskrivs
kortfattat resultatet fran projektet med hanvisning till de avsnitt som beskriver resultaten utforligare.

Forvantat resultat Uppnatt resultat
att meddelandestandarden Projektlista infors Meddelandet projektlista finns uppsatt mellan
mellan entreprendr och UE/leverantor. entreprendr och leverantér, men inte med den
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onskade omfattningen av projektinformation,
se avsnitt 3.1

att det kommer fram en utvérdering av
effekterna med att anvanda meddelandet
Projektlista vilket kan anvandas for ytterligare
spridning

Effekterna och nyttan med anvandandet av
meddelandet Projektlista finns beskrivet i
avsnitt 2.2

att meddelandestandarden Projektlista &r
anpassad till och ké&nd bland medelstora
entreprendrsbolag i branschen.

Medelstora bolag kontaktades och erholl
information om Projektlista, se vidare avsnitt
3.2.1

att BEAst portal kan anvéndas av entreprenorer
for att gora projektinformation tillganglig for
leverantorer

Mojlighet finns att utveckla funktioner i BEAst
Portal sa att entreprenérer och kan anvanda
portalen for att sprida meddelandet
Projektlista, se vidare avsnitt 3.2.3

att leverantdrer ges mojlighet att ta del av
entreprendrers projektinformation via
Logistikportalen

Mojlighet finns att utveckla funktioner i BEAst
Portal sa att leverantorer kan anvanda portalen
for att ta del av meddelandet Projektlista, se
vidare avsnitt 3.2.3

att meddelandestandarden Projektlista finns
uppsatt i PEPPOL och &r kéant av anslutna bolag

PEPPOL har inte anvants i piloterna, men kan
anvandas som infrastruktur for att skicka
Projektlista, se vidare avsnitt 3.2.4

att forutsattningar skapats for att BEAst ska
kunna erbjuda komplett validering, dvs bade
mot schema och affarsregler, av Projektlista.

BEAst erbjuder en tjanst att validera
meddelandet Projektlista, se avsnitt 3.2.4

2.2 Effekt och nytta av att anvinda Projektlista
Nyttan av att utbyta grundldggande projektinformation pa ett standardiserat satt ges genom den

tidsbesparing som uppnas hos bade entreprendren och leverantdren. En uppskattning av nyttan

redovisas i avsnitt 2.2.1. Ovriga effekter som skulle kunna uppnds med mer utférlig

projektinformation beskrivs overskadligt i avsnitt 2.2.2.

Uppgifter om effekt och nytta i detta avsnitt 4r inhdamtade fran arbetsgruppsmaoten samt via

telefonintervjuer med de entreprendrer och leverantérer som deltagit i pilotuppsattningarna.

2.2.1 Effekt och nytta av utbyte av grundlaggande projektinformation
| piloterna i EUP har Projektlista med projektnummer kopplat till korrekt organisationsnummer

utbytts. Innan utbytet av projektinformation startades var det mycket vanligt med felmarkta fakturor

hos de entreprenérer och leverantorer som deltagit i piloten i EUP. Vanliga fel i de inkommande

fakturorna hos entreprendrerna var att de var markta med projektnummer som inte fanns eller med

projektnummer som inte fanns hos det angivna organisationsnumret. De fragetecken som uppstar

kring en felmarkt faktura tog uppskattningsvis % - 1 timme att I6sa hos entreprendér och leverantor.

Effekt och nytta hos leverantor

En leverantoér som tar emot projektinformation fran tre stora bygg- och anldaggningsféretag hade

innan utbyte av projektinformation startade ca 135 fakturor med fel per vecka, vilket motsvarar ca 6
500 fakturor med fel per ar. Om varje faktura med fel tar %2 -1 h att “I6sa” betyder det att 3250 h —
6500 h laggs per ar pa att ratta fel. Nar utbytet av projektinformation startats minskade andelen

BEAst 2016-09-30 | www.BEAst.se | www.beastportal.com | info@BEAst.se

Sida 9



) .
= BEAS* Effektivt utbyte av projektinformation (EUP) SBU e

felmarkta fakturor till “en handfull” fakturor med fel per vecka, det vill sdga ca 240 st fakturor/ar.
Utgaende fran en timkostnad pa 400:-/timme har leverantéren majliggjort en tidsbesparing
motsvarande 1.2 mkr-2.5 mkr.

Effekt och nytta hos entreprenor

En entreprendr som skickar projektinformation till tva stora avtalsleverantérer tog innan utbytet av
projektinformation startades emot ca 5000 felmérkta fakturor pa arsbasis, en felprocent pa ca 5%.
Varje faktura tar % -1h att ratta, det vill sdga motsvarande 2 500 h-5000 h pa ett ar.

N&r utbytet av projektinformation kommit igang gick felprocenten ned till ”
eller till “ett tjugotal” pa arsbasis. Entreprenéren har kunnat géra en tidsbesparing pa motsvarande
0.9-1.9 mkr, lagt raknat.

mindre dn 1 promille”

Exemplen ovan beskriver endast vad en (1) entreprendr och en (1) leverantor kunnat spara genom
att utbyta grundlaggande projektinformation. Omsatts detta till att omfatta att fler av de stora
entreprenorerna skulle utbyta projektinformation med fler av sina avtalsleverantorer handlar
besparingen om ytterligare nadgra miljoner kronor hos bade entreprenérerna och leverantorerna.
Den mdjliga effekten och nyttan i branschen ar med andra ord betydande.

2.2.2 Uppskattad effekt och nytta av utbyte av projektinformation allmént

Pa grund av att den projektinformation som utbytts i piloterna i EUP varit begrdnsad har effekten och
nyttan av mer utbyggd projektinformation inte kunnat matas. De effekter som beskrivs nedan bygger
darfor pa uppskattningar.

Standardiserat arbetssatt

Det ar framst hos Leverantoren effekten av ett standardiserat arbetssatt marks. Genom att forbereda
integrationen en gang kan projektinformation tas emot fran alla entreprendrer pa samma satt. Innan
Projektlista introducerades skickade de stora entreprendrerna projektinformation till sina
avtalsleverantdrer, men var och en valde sitt satt att presentera informationen. Tidsbesparingen hos
leverantoren realiseras sa fort mer dn en entreprendr skickar projektinformationen enligt standarden
Projektlista. Ett standardiserat arbetssatt ger ocksa en “farre-fel-faktor”, dvs elektroniskt utbyte
istallet for manuell hantering av information leder till tidsbesparingar pa grund av att farre fel maste
korrigeras.

Aven leverantdrer som saknar systemstdd for en integrerad 16sning kan via BEAst Portal himta
projektinformation pa ett standardiserat satt (se vidare avsnitt 3.2.3).

Automatisk inldasning av projektinformation

Med en integrerad uppsattning av Projektlista ges leverantéren majlighet att lasa in
projektinformationen i sitt system automatiskt. Tid sparas genom att leverantéren slipper registrera
informationen manuellt och att det ar korrekt information som lases in, dvs tid for felrattning pa
grund av manuella felregistringar undviks. Tid sparas ocksa genom att leverantoren slipper “ringa
runt” for att ta reda pa information om leveransadress, kontaktpersoner med tillhérande
kontaktuppgifter mm, se avsnitten nedan.
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Tillgang till leveransadress

Tillgang till leveransadress har flera fordelar for leverantoren, utover mojlighet till automatisk
inlasning. Vid nystartade projekt ar det en fordel for leverantoren att ha tillgang till leveransadress da
projektet registreras och bereds i sdljsystemen. Det ar vidare inte ovanligt i nystartade projekt att
entreprendrens personal hamtar produkter i butik och att personalen inte alltid har alla uppgifter for
projektet. En av de leverantorer som deltagit i EUP har krav pa att leveransadress maste anges vid
orderregistrering, aven for hamtorder. | dessa fall kan leveransadressen hamtas fran 6versand
projektinformation. Tid sparas genom att séljpersonal slipper lagga tid pa att ange pahittade
leveransadresser som vid ett senare tillfalle maste korrigeras.

Tillgang till Kontaktpersoner med tillhérande kontaktuppgifter

Kontaktpersoner med tillhérande kontaktuppgifter ar ytterligare exempel pa data som
leverantérerna garna registrerar for nya projekt. Forutom tidigare namnda mojliga tidsbesparingar
genom automatisk inlasning och att slippa ringa runt och efterlysa informationen undviks andra
foljder som bristande tillgdnglighet kan medfora. Saknas telefonnummer for avisering av leverans
finns risk att leverans sker till en arbetsplats dar godsmottagare saknas. | samband med manuell
orderlaggning kan ett antal andra problem uppsta som snabbare kan redas ut om kontaktuppgifter
for ett projekt finns tillgéngligt. Nagra exempel ar representanter for kunden som inte vet vilket
bolag som hen arbetar for (vid hamtorder) vilket leder till att order registreras pa fel bolag och, som
en foljd, att fakturor bestrids pa grund av att ett okdant namn gjort bestallningen. Manskliga faktorn
kan ocksa leda till felregistreringar hos leverantoren. Har leverantoren tillgang till kontaktperson i
berort projekt kan oklarheter redas ut betydligt snabbare.

Tillgang till kommande projekt

Genom att informera leverantéren om kommande projekt ges leverantéren mojlighet att forbereda
arbetet med projektet, t ex skapa kundnummer, informera berérd personal, planera for startméten,
leveranser mm. Saljpersonal hos leverantoren kan pa sa satt rikta sina anstrangningar mot korrekta

projekt och kontaktpersoner och kunden slipper saljare som ”stor”.

3. Projektets delmoment
EUP har varit uppdelat i tva huvudmoment:

Piloter — uppsattningar mellan entreprenér och leverantor for att implementera och utvardera
meddelandet Projektlista.

Okad spridning — genom att skapa forutsattningar for att férenkla, bredda och férdjupa
implementering av Projektlista.

Nedan beskrivs resultatet fran de tva delmomenten. De avsnitt som redovisas i det andra
delmomentet motsvarar mojliga aktiviteter for 6kad spridning som beskrevs i den ursprungliga
projektplanen.
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3.1 Piloter

3.1.1 Produktion och bearbetning av projektinformation

Tva av entreprendrerna i arbetsgruppen har producerat projektinformation som i
meddelandestandarden Projektlista skickats till och testats hos de tva leverantérer som deltagit i
arbetsgruppen i EUP.

Det visade sig vara betydligt mer komplicerat an forvantat att ta fram projektinformation att testa.
Ett problem var att entreprendrsbolagen hanterar projektinformation i olika system och darfoér har
svart att sammanstélla den. Ett exempel som angavs ar att leveransadresser inte finns tillgangliga i de
system dar ett projekt registreras med tillhérande huvuduppgifter som projekttyp, omfattning, med
mera. Ovriga entreprendrer som deltagit i arbetsgruppen bekréftar denna bild. De tester som gjorts
inom ramen for EUP har darfor endast varit baserade pa grundlaggande projektinformation.

De systemstod som finns pa bade entreprendrs- och leverantérssidan i allmanhet i branschen
varierar stort, vilket betyder att det kommer att finnas en variation i hur parterna - framforallt den
mottagande sidan, leverantdrerna — valjer att hantera projektinformationen. De leverantérsbolag
som deltog i EUP illustrerar detta val, de har valt olika |6sningar fér hur inkommande
projektinformation hanteras.

Det ena leverantorsbolaget har mojlighet att emot all information i meddelandet Projektlista,
informationen laggs i register som forsaljningspersonal kan ”sld emot”. Pa sa satt finns den
grundlaggande projektinformationen (projektnummer och organisationsnummer) tillgdnglig och kan
anvandas for ”validering” sa att order och fakturor blir korrekt markta. Saljare kan ocksa via registren
automatiskt plocka in leveransadresser och kontaktpersoner inklusive kontaktuppgifter for projekt.

Det andra leverantorsbolaget anvander ocksa den grundlaggande projektinformationen
(projektnummer och tillhérande organisationsnummer) for att “validera” att nya order och ddrmed
kundfakturorna maérks pa ett korrekt satt. En I6sning finns ocksa planerad som bygger pa en
Projektlista med kompletterande projektinformation for nya projekt. Inkommande data laggas
automatiskt i en presentation som forsaljningsavdelningen bearbetar och rensar fran ej relevanta
projekt. For resterande, aktuella projekt, kan darefter 6versand projektinformation ldsas in i
forsaljningssystemet.

| EUP deltog ett installationsbolag i arbetsgruppen. Detta bolag och ytterligare ett installationsbolag
(som tillfragats om deltagande men inte hade majlighet) bekraftar behovet av utbyte av korrekt
projektinformation; att ta emot information fran kunder, men framforallt att sprida egen
projektinformation till leverantérer. Bada dessa installationsbolag har valt inkdpssystem som de
forser med grundlaggande projektinformation som anvénds for att “validera” order och darmed
fakturor. Losningen som valts bygger inte pa BEAst standard utan styrs av valt stodsystem, men
bekraftar att behovet att hantera projektinformation ar hogst relevant dven for installationsbolag.

3.1.2 Omfattning av och kvalitet pa projektinformation

Ytterligare en aspekt av projektinformationen som belysts i EUP i samband med piloterna ar dess
omfattning, storlek. De entreprendrer som deltagit i piloterna kan i dagsldget endast producera sa
kallade bruttolistor. Bruttolistor omfattar “alla” projekt (grova rensningar kan goras pa bolagsniva)
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hos en entreprendr. De stora entreprendrsbolagen kan ha 6000-8000 stycken projekt pa gang
parallellt. En foljd ar att en fil med projektinformation kan bli mycket omfattande och darfor svar att
hantera hos leverantoren. Tillfrdgade leverantorer dnskar i férsta hand endast information om
pagaende projekt som de ar berorda av.

Informationskvaliteten for tillgdnglig projektinformation har ocksa diskuterats i EUP. Pilot-bolagen
har i dagslaget ingen mojlighet att “marka” projekt pa det satt som standarden ger mojlighet till med
pagaende, avslutat respektive planerat projekt. Enda sattet for en leverantor att veta om ett projekt
ar avslutat ar att projektet saknas i ndsta meddelande med projektinformation. Ett meddelande
Projektlista med information om kommande projekt skulle ge leverantorerna information som kan
anvandas for att forbereda och styra den egna organisationen pa ett effektivt satt.

Leverantorer har ocksa framfort 6nskemal om ytterligare en niva, ”pa vag att avslutas” dar projekt ar
stangt for nya order, men inneliggande order kan slutfaktureras. Ett 6nskemal som laggs i planen for
utvecklandet av meddelandet Projektlista tillsvidare, for uppféljning nar entreprendrernas formaga
att producera projektinformation 6kat. Det material som entreprendérerna producerat i EUP lamnar
ansvaret till leverantoren att halla ordning pa nar ett projekt ar avslutat och att rensa egna register
pa “gammal” information.

3.1.3 Kinslig information
En annan faktor som paverkat resultatet av EUP &r att projektinformation betraktas som kanslig
information av entreprendrsbolagen. Olika vinklingar pa detta har framforts:

Hamtorder ar fortfarande vanligt forekommande i bygg- och anlaggningsbranschen. De anstallda ska
visa ID06 legitimation och ange projektnummer och vilket bolag de arbetar for sa att leverantoren
vet att kdparen ar behorig och att fakturan marks pa ett korrekt satt. | praktiken visas inte alltid ID06,
vilket 6kar risken for bedragerier om information om projektnummer och tillhérande
organisationsnummer hamnar i fel hander.

Kontaktpersoner med tillhérande kontaktinformation betraktas ocksa som kanslig information. | en
blomstrande bygg- och anldggningsbransch ar duktiga medarbetare en tillgang. Entreprendrerna ar
darfor mycket aterhallsamma med att sprida namn och kontaktinformation pa sina medarbetare och
riskera att informationen anvands for att vdarva medarbetare till konkurrenter om den hamnar pa
avvagar. En annan synpunkt som entreprencérerna framfort ar att spridning av kontaktpersoner och
kontaktuppgifter okar risken for kontaktférsok med och ”spring” pa arbetsplatserna pa ett oplanerat
satt.

Att projektinformationen betraktas som kanslig paverkar ocksa entreprendrernas syn pa att anvanda
BEAst Portal for spridning av projektinformation. Se avsnitt 2.3.3 for en utférligare beskrivning.

Sammanfattning

Entreprendrerna vill att leverantérerna ska hantera projektinformation. Leverantdrerna vet att de
maste hantera projektinformation. EUP visar att den grundlaggande projektinformationen som l6ser
behovet med korrekt méarkta fakturor kan hanteras av bada sidor. Men med den kompletterande
projektinformationen blir bilden en annan. Entreprendrerna kan endast producera bruttolistor i
dagslaget, nettolistor for leverantorer eller Projektlistor med nya projekt ar inte tillgangliga. De har
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svart att eller vill inte (av sakerhetsskal) skicka med information om leveransadress och/eller
kontaktpersoner inklusive kontaktuppgifter.

En stor del av ansvaret att ta reda pa och hantera projektinformationen laggs pa leverantéren.
Elektroniska order kan I6sa en del av denna sneda fordelning. Men i stor utstrackning lamnas
leverantoren att manuellt ta reda pa och registrera aktuell information.

3.2 Okad spridning

3.2.1 Kontakter mellanstora bolag

De stora svenska entreprendrsforetagen ar alla medlemmar i BEAst. Representanter fran bolagen ar
styrelsemedlemmar, deltar i BEAst utskottsarbete och deltar ocksa regelbundet i de projekt som
drivs i BEAst regi. Det betyder att BEAst standarder och rekommendationer ar val kanda i dessa
bolag, stods fullt ut och anvands i stor utstrackning. | syfte att bredda implementeringen av
standarden Projektlista var en del av projektet EUP att kontakta mellanstora bolag i branschen for att
kartlagga och dokumentera hur de kommunicerar projektinformation. Dessa bolag ar inte
medlemmar i BEAst och darfor inte lika bekanta med BEAst standarder och erfarenhetsmassigt inte
heller lika langt komna i utvecklingen av elektronisk handel. | projektplanen ingick ocksa att ta fram
information for att informera om Projektlista och de fordelar som finns med att anvdnda standarden.

Valet av mellanstora bolag gjordes fran listan ”30 storsta byggforetagen i Sverige efter omsattning
2014”, publicerad av Sveriges Byggindustrier. Ett av bolagen i styrgruppen bidrog med kontaktnamn
pa VD och/eller inkdpschef och/eller avtalsansvarig fran sin kundbas.

Totalt kontaktades 13 bolag via telefon, ett uppdrag som var betydligt mer tidsomfattande an
forvantat. | tva av bolagen naddes aldrig aktuell kontaktperson/er trots upprepade forsok, i tva av
bolagen hanvisades till att berérd kontaktperson endast finns tillganglig per mail (dessa bolag har fatt
information enligt Bilaga 2 Information om BEAst och effektivt utbyte av projektinformation som
skickats i mail tillsammans med inledande presentation av projektet EUP) och i nio av bolagen naddes
personlig kontakt via telefon.

Personliga kontakter

Allmdnt

Av de personligt kontaktade bolagen kdnde endast tva till BEAst och BEAst standarder. Generellt
uttryckte de kontaktade personerna forvaning kring sambandet projektinformation och elektroniskt
informationsutbyte. Sammantaget betydde detta att kontaktpersonerna hade svart att ta till sig
inneboérden av EUP och férdelar med elektroniskt utbyte av projektinformation. Intrycket ar att det i
huvudsak ar elektronisk faktura som fokuserats hos de kontaktade bolagen. Alla bolag i denna grupp
har tagit del av den allmanna information om BEAst och den mer specifika informationen om
Projektlista-standarden som finns dokumenterat i Bilaga 2.

Ett bolag

Kontaktpersonen i ett av bolagen menade att bolaget inte hade mdjlighet att ta del av
fragestéllningen just nu och bad istédllet om allman information att kunna ta stéllning till vid ett
senare tillfalle.

Tvd bolag
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Tva av de kontaktade bolagen kanner inte igen problematiken med problem kring utbyte av
projektinformation. Bland annat anges att de alltid utbyter projektavtal (pa papper) med sina
leverantorer dar all nédvandig information utbyts och att det inte ar tillatet att hamta material fran
leverantorer.

Sex bolag

Sex av de kontaktade bolagen kdnner igen problematiken med utbyte av korrekt projektinformation.
Aven i denna grupp héanvisas till inképshandlingar som utbyts. Problem med fel- eller bristfalligt
markta fakturor kdnns igen, men bedémdes inte vara nagot stort problem. | denna grupp finns
foretag som har satt upp eller planerar att satta upp elektronisk faktura. Ett av bolagen var aktivt
intresserade av arbetet som bedrivs inom BEAst. Ovriga bolag bad om allmén information att ta del
av for senare bearbetning.

Sammanfattning

Det ar tidskravande och svart att na dessa mellanstora bolag via direktkontakter pa telefon. Via sa
kallade ”cold calls”, &r det svart att na ut till personer med pressade arbetsscheman. Begransad
utbyggnad av elektroniskt informationsutbyte hos de kontaktade bolagen gor det svarare att na ut
med information om Projektlista-standarden och dess férdelar. Aven om de mellanstora bolagen
relativt sett &r ganska stora bolag omsattningsmassigt har de langt ifran den komplicerade
bolagsstruktur som de storsta entreprendrerna har, vilket i sin tur betyder att problematiken kring
forhallandet projektinformation kopplat till korrekt bolag inte ar fullt sa vanligt.

Ett resultat av EUP &r att det i flera fall nu finns personliga kontaktvdgar upparbetade och i nagra fall
kontakt via mail. Dessa kontaktvagar kan anvandas for att fortsatta sprida information om BEAsts
arbete i allmanhet och fordelarna med att arbeta pa ett standardiserat satt med elektroniskt utbyte
av information i synnerhet. Erfarenheterna fran piloterna i EUP kan ocksa spridas via de upparbetade
kontakterna.

3.2.2 Systemleverantorer

Ett satt att underlatta anvdndandet av meddelandet Projektlista (géller alla BEAst standarder) ar om
det finns inbyggt i affarssystem som anvands i branschen. Fyra systemleverantorer som levererar
system som vander sig till leverantorsledet i branschen kontaktades per telefon i EUP-projektet. Tva
av dessa erbjuder system inriktade mot transporter, ett tillhandhaller ett generellt affarssystem och
ett marknadsfor ett affarssystem inriktat mot bygghandel. Den sist namnda systemleverantdren har
byggt in stod for Projektlista. Fragestallningen de fick var vad som kravs for att de ska integrera stod
for Projektlista.

Svaret pa fragan var gemensamt for alla tillfragade. Prioritering av utvecklingsprojekt styrs av kraven
fran deras kunder. | fallet Projektlista sa kommer kravet indirekt att stéllas av kundernas kunder, dvs
entreprendren. Systemleverantorerna bekraftade de stora entreprendrernas paverkan pa sina
leverantérer. Om de stora entreprendrerna kraver att leverantorerna hanterar projektinformation
kommer detta att leda till att leverantorerna séker |6sningar for detta, bland annat genom att
paverka sina systemleverantérer.

Sammanfattning
Ett standardiserat arbetssatt, genom t ex anvandandet av BEAst standarder, gynnar alla led i
forsorjningskedjan inom byggbranschen. Kraven fran entreprenéren pa leverantérer att hanteras
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projektinformation kombinerat med ett standardmeddelande for projektinformation paverkar
indirekt systembolag att stodja standarden.

3.2.3 Projektinformation via BEAst Portal

Under 2016 har BEAst Portal utvecklats. Den kan indelas i tva delar; fakturaportalen och
logistikportalen. Syftet ar att erbjuda 16sningar till de bolag som saknar systemstdd for BEAst Invoice,
BEAst Supply Material och BEAst Supply NeC (Anldggningstransporter). | uppdraget for EUP ingick att
underséka om och hur BEAst Portal kan anvdndas for att sprida projektinformation. Fragestallningen
har diskuterats i arbetsgrupp och styrgrupp. | en specifik fragestéllning har ytterligare en av de storre
bygghandlarna tillfragats, se avsnitt om webservice nedan.

| figur 2 beskrivs de distributionsvagar for projektinformation som diskuterats i EUP.

Traditionell uppsattning

_ Projektlistamed innehéll som parterna éverenskommer

Uppsattning via BEAst Portal

Leverantdr 1

Validering orgnr/projektnr vid
Projektlista reg av faktura.

FU som anvinder

Entreprendr 2 N « . fakturaportal
BEAst Portal '
skickas till godkdnd
Entreprenor 3 Projektlista mottagare R Leverantdr2
g Ta emot/Hamtar Projektlista
xml/csv

J

Leverantdr 3

Butik
Fraga pa projektnroch
fa korrekt org nr

J

Figur 2 Distribution Projektlista

En kort forklaring till figur 2:

Traditionell uppsattning: Projektlista skickas som ett standardmeddelande direkt fran entreprenor
till leverantor.

BEAst Portal/Fakturaportal: Entreprendr anviander Projektlista for att forse BEAst Fakturaportal med
projektnummer och organisationsnummer for validering av fakturor. Ingar inte i EUP, men ar
implementerat som en del av BEAst fakturaportal.
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BEAst Portal: Entreprendren skickar Projektlista till BEAst Portal for vidare distribution till godkdnda
leverantorer och/eller via webtjanst till leverantor.

Alla entreprendrer som deltagit i EUP har poangterat att projektinformationen ar kanslig, dvs kan
missbrukas om den hamnar fel. En konsekvens ar att entreprenérerna betonat vikten av att utbyta
projektinformation pa ett kontrollerat satt och att sakerhetsaspekten fatt hog prioritet i betydelsen
vem som ges tillgang till projektinformationen.

Entreprendrerna anser att det ar en fordel med att kunna anvanda BEAst Portal som ett nav for
distribution av Projektlista. En (1) uppsattning kan anvandas for att na flera leverantérer. Sarskilt
viktigt med avseende pa att projektinformationen ar mycket dynamisk, dvs andras ofta och darmed
maste uppdateras med stor regelbundenhet. Foljande forslag for att hantera projektinformation via
BEAst Portal har arbetats fram inom EUP.

En leverantor som ska ta emot projektinformation via BEAst Portal kan gora det integrerat, da skickas
Projektlista i xml-format till leverantéren enligt dverenskommen frekvens. Leverantérer som saknar
eget systemstdd kan istdllet valja att sjalv hamta projektinformation i csv-format for egen vidare
bearbetning. En tredje mdjlighet ar att erbjuda leverantéren en webservice, en service som mojliggor
att leverantéren kan ”sla upp” projektinformation fran en entreprenér direkt i portalen. En service
som framforallt ar aktuell vid butiksforsaljning (hamtorder).

Kravet pa sdkerheten kring vilka leverantérer som kan ta emot projektinformation via portalen pa de
satt som beskrivs ovan ar hogt. Parallellt efterstravas ett smidigt system utan for stor manuell
inblandning. Ett godkdannande kan ske via ansdkan i portalen dar leverantdren skickar sina uppgifter
till entreprendren som godkanner alternativt avslar. Ska leverantéren ta emot informationen
integrerat startas ett arbete mellan portalleverantéren och den godkanda leverantéren. De
leverantdrer som ska hamta projektinformationen i csv-format ges anvandarnamn/I6senord for
inloggning efter godkdannande.

Nar arbetet i EUP avslutas har inte de funktioner som beskrivs ovan realiserats. Losningsforslaget ar
emellertid framarbetat i samarbete med det bolag som ansvarar for utvecklingen av BEAst Portal
(bolaget har varit del av arbetsgruppen). Utveckling av faktura- och logistikportal har prioriterats.
Beslut om att utveckla en |6sning som den som beskrivs ovan kommer att tas nar arbetet med
faktura- och logistikportalen ar avslutat.

Sammanfattning

Projektinformation vi BEAst Portal fyller ett behov och en teknisk 16sning kan utvecklas. Men pa
grund av projektinformationens kansliga karaktar kommer portalen, i alla fall inte initialt, att
anvandas som den huvudsakliga kanalen for spridning av projektinformation fran entreprenor till
leverantor.

3.2.4 PEPPOL och validering
PEPPOL har inte anvants som en del av piloterna i EUP. Det ar emellertid mojligt att anvanda
PEPPOLs infrastruktur for att skicka Projektlista.

BEAst erbjuder validering av meddelandet Projektlista, medlemsforetag kan maila exempel pa
Projektlista till BEAst och fa det validerat mot gallande xsd-fil. | dagslaget, nar tillgangen pa
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projektinformation i Projektlista dnnu ar begransad, finns inget behov av att utveckla valideringen
med sa kallad validering av affarsregler.

4. Nasta steg
Digitalisering ar ett ord som anvands flitigt, aven hos BEAst medlemsforetag. Projekten som drivs i
BEAst regi ar alla en del av denna digitalisering.

Ett effektivt utbyte av projektinformation visade sig inte vara redo for digitalisering — dannu —i alla fall
inte i den omfattning och pa det satt branschens leverantérer 6nskar. Kanske maste det fa ta tid for
efterfragan pa och tillgang till projektinformation att motas, kanske behdéver parterna mer tid for att
diskutera respektive sidas nytta med utbytet. En 6kning av elektroniska order kommer att minska
behovet av ett specifikt utbyte av projektinformation. Men som projektet visat finns manga fler
tillfallen nar utbyte av projektinformation ar énskvart, information om projekt som ska startas och
dartill hérande projektbeskrivning med kontaktuppgifter ar ett exempel. Leverantérerna maste
fortsatta satta tryck pa entreprendrerna och konkret visa pa nyttan med att tillhandahalla
projektinformation pa ett standardiserat satt och hur entreprendrerna i slutdnden ocksa far del av
denna nytta genom en effektivare inképsprocess.

Vision Effektivt utbyte av projektinformation

(en sammanfattning av kommentarer fran leverantorer)

Alla stora och mellanstora entreprencrer laddar kontinuerligt upp utforlig projektinformation till
BEAst Portal. Vi (leverantoren) hamtar ned information nar vi behdver den. Vi kan vélja projekttyp;
kommande, pagaende, under avslut eller avslutade och vi kan fraga pa information till enstaka
projekt. | visionen lyckas de (entreprendrerna) ocksa forse oss med projektinformation innan forsta
hdmtordern laggs - men det kanske &r att beskriva en utopi ©.

Bilagor

Bilaga 1 Meddelandespecifikation Projektlista

Bilaga 2 Information om BEAst och effektivt utbyte av projektinformation
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